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0. GIRiS

6 donim yesil alani, 9 konaklama odasi, restorani ve acgik ylizme havuzu ile dogal yapiya uyumlu mimarisi,
konfordan 6diin vermeyen Beliz'i Boutique Hotel, Urla'nin kalbi iskele mevkiinde 2016 yilindan bu yana
hizmet vermektedir.

Dogal kaynaklarin tasarruflu kullaniminin ve bu kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesinin, turizmin
surdurulebilirliginin saglanmasi acisindan ¢cok 6nemli olduguna inanmaktayiz.

Otelimiz blnyesinde kurdugumuz surdUrulebilir yonetim sistemi ile misafir memnuniyetini 6n planda
tutmaya devam edip; cevre, sosyal, kultirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik ve givenlik konularina
odaklanarak daha iyi bir diinya icin hizmet vermeyi amaclamaktayiz.

1. SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMININ ASAMALARI

A. Etkili Bir Surdirualebilir Yonetim Sistemi Gosterilmesi

A.1 Sirdirilebilirlik Yonetim Sistemi

Beliz’i, surdurulebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Surdurulebilir Turizm Programi’nin tum yukumlutltuklerini
yerine getirecegini ve surdurulebilirlik performansinin artirilmasi icin surduralebilir yonetim sisteminin
surekli iyilestirilmesini taahhit etmektedir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Beliz'i tarafindan cevre, toplum, kultur,
ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, glivenlik basliklarinda yilda bir kez risk analizi yapilmaktadir. Risk
analizinde belirlenen risklere karsilik alinacak onlemler belirtiimektedir.

Surdurulebilir Yonetim Sistemimiz surekli iyilesmesinin saglanmasi icin kalite, ekonomi, yonetim, cevre,
kultdr, insan haklari, saglik ve glivenlik konularinda hedeflerimiz belirlenmekte ve gozden geciriimektedir.
Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gozden gecirilmektedir.

Suardurulebilirlik politikamiza web sitemizden ulasabilirsiniz.

A.2 Yasal Uyum

Beliz’'i yasa, mevzuat ve uluslararasi sozlesmelerin guncelligini alti ayda bir takip etmekte ve bunlarin
guncel bir listesini bulundurmakta ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirmekte, personele
gerekli egitimleri saglamaktadir.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tum izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi
ve kurumlara ibraz etmektedir.
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A.3 Raporlama ve iletisim

Beliz’'i Boutique Hotel strdurulebilirlik ile ilgili calismalarini, politikalarini, eylem ve islemlerini calisanlari,
misafirleri ve diger tim paydaslariyla acik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak icin otelimizin
internet sitesi ve sosyal medya hesaplari kullanilmaktadir.

A.4 Personel Katilimi

Suardurulebilirlik calismalarinda tium personelimizin katkisi alinmaktadir. Egitimlerimiz Ocak ayinda
planlanmakta olup yil boyunca devam etmektedir.

A.5 Misafir Deneyimi

Otelimizde misafir memnuniyetine dnem verilmektedir. Misafirlerin memnuniyeti dizenli ve sistemli
sekilde izlenmektedir. Misafir memnuniyeti dlcim konularinda surdurdlebilirlik ile ilgili konular da
bulunmaktadir. Memnuniyet 6lcimu anketler ve otel puanlama sistemi yoluyla yapilmaktadir. Alinan
sonuclarin analizi yapilmakta, olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilmekte ve gerekli
onlemler alinmaktadir.

A.6 Dogru Tanitim

Beliz'i tanitiminda her zaman gercek gorsel materyal kullanilmaktadir. internet sitesinde, sosyal medya
hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde, Urlin ve hizmetleri
acisindan seffaf ve gercekgi bir yapiya sahiptir.

A.7 Binalar Ve Alt Yapl

A7.1 Uyum

Beliz'i ilgili tim imar gerekliliklerine ve yasalara uyum saglamaktadir. Gerekli tium izinler ve lisanslar
gunceldir.

A7.2 Etki Ve Bitinlik

Yer secimi, tasarim ve erisim faaliyetlerinde gorsel ortam, peyzaj, kiltirel ve dogal miras dikkate
alinmistir. Herhangi bir arkeolojik alan, kultlrel miras alani ve kutsal alanin butunligu bozulmamistir,
dogal alanlarin ve korunan alanlarin butunltgi ve baglantisi korunmustur.
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Beliz’i yer almakta oldugu alan itibariyle dogal alanlara, yaban hayatina, tehdit altindaki canlilara ve sulak
alanlara herhangi bir zarari bulunmamaktadir.

A7.3 Surdurulebilir Uygulamalar ve Materyaller

Beliz’inin bahcesinde mimkiin oldugunca iklime uygun az su isteyen sus bitkiler tercih edilmistir.

A7.4 Herkes icin Erisim
Tesisimizde engelli misafirler icin uygun olmayan alanlar mevcut olup bu konuda kendimizi gelistirme

calismalarimiz devam etmektedir.

A.8 Karadaki Su ve Miilkiyet Haklari

Arazi mulkiyeti ve kullanim hakki belgelenmistir.

A.9 Bilgi Ve Yorumlama

Calisanlarimiza dogal ve kultlrel mirasin korunmasi ile ilgili dizenli egitimler veriimektedir.

A.10 Destinasyon Katilimi

Beliz’i, Urla Otelciler Dernegi Uyesidir. Bolgede turizm ile ilgili tim faaliyetlerin icinde yer almaktadir.

B. Yerel/Bolge toplumunun sosyal ve ekonomik faydalarinin en Ust diizeye cikariimasi ve olumsuz
etkilerin en aza indirilmesi

B.1 Yerel Halkin Desteklenmesi

Yerel halkin desteklenmesi konusunda Beliz'i Uzerine disenleri sUrekli yerine getirmektedir. Yerel halk
temsilcisi (muhtar) ile gérismeler yapilmakta, gorisleri alinmaktadir. Bolgede bagis yapilabilecek okul,
kisiler vb bilgisi alinarak bagis yapiimaktadir.

Restoran ve havuz yerel halkin kullanimina aciktir. Onceden rezervasyon ile maksimum 10 kisiye kadar
havuzdan gunlik olarak faydalanabilir.
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B.2 Yerel istihdam

Yerel istihdama oncelik verilmektedir. Bolgede ikamet edenlerin istihdam orani 6lcilmekte ve takip edilmektedir.
Su anda yerel istihdam orani %75tir. Arttirilmasi yonunde calismalar yapilmaktadir.

B.3 Yerel Satin Alma

Otelimiz GrUn ve hizmet satin alirken “Satin Alma Politikasi’na gore alim yapmaktadir. Tedarik¢ilerden
satin alinan ardn ve hizmetlerin kayitlari tutulmakta ve izlenmektedir.

Yerel tedarikcilerden alinan Grln ve hizmetlerin toplam satin alinan trtnlere orani 6lctlmektedir.

Calismakta oldugumuz tedarikgilerin blyUk cogunlugu yerel tedarikgilerdir.

B4 Yerel/Bélgesel girisimciler

Beliz’'i uygun oldugu durumlarda, hizmetlerinin kalitesi ve surdurulebilirligi konusunda, bagl oldugu
bolgedeki hizmet saglayicilarina tavsiye ve destek saglamaktadir. Cevrede yer alan yerel girisimcilerin bir
listesi tutulmakta ve uygun olan durumlarda misafirlere tavsiye edilmekte, ayrica ilgili Grin ve hizmet
alimlari s6z konusu oldugunda listede yer alan girisimcilere dncelik verilmektedir.

B5 Istismar ve Taciz

Savunmasiz gruplar, yaslilar, cocuklar, engelliler, kadinlar, etnik azinliklar ve diger gruplar dahil olmak
lizere, ayrimcilik ve siddete karsi daha savunmasiz olan kisilerdir. Beliz'inin Istismar ve Tacizden Koruma
PolitikasI mevcuttur. Calisanlara bu politikanin uygulanisina dair dizenli egitimler verilmekte ve kayitlar
tutulmaktadir.

Calisanlarin istismar ve taciz ile ilgili durumlar direkt Tesis Sahibine iletilecek acik kapi mekanizmasi
bulunmaktadir.

Calisanlarnn yaslarinin kayitlari tutulmakta ve cocuk isciliginin (ILO tarafindan tanimlandigl sekliyle)
bulunmadig gosterilmektedir.

Beliz'i cocuk istismarina karsl istismar ve tacizin 6nlenmesi politikasi ve cocuk isciligi 6nleme
politikasinda bahsedilen tedbirleri desteklemektedir.

B6 Firsat Esitligi

Beliz’i bunyesinde ise alma, tazminat, Ucret, egitime erisim, terfi, is akdinin feshi, emeklilik veya fazla
mesai hakki gibi hususlarda irk, sosyal sinif, etnik veya ulusal koken, din, yas, engellilik, cinsiyet, medeni
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hal, hamilelik, cinsel yonelim, sendika Uyeligi, siyasi baglanti veya siyasi Uyelik, sosyal gecmis veya
ayrimciliga sebep olabilecek baska herhangi bir duruma dayali ayrimcilik yapiimamaktadir.

Kadinlarin istihdamina oncelik verilmektedir. Kadin istihdam orani %75tir.

B7 lyi-saygin calisma

Beliz'i, uluslararasi calisma standartlari ve diizenlemeleri hakkinda farkindalik ve uyum gosterir. Ucret
seviyeleri, asgari Ucrete iliskin ulusal normlara gore dizenli olarak izlenmekte ve gozden gegcirilmektedir.

Personel Haklari ve Saygin Calisma Politikasi mevcuttur.

TUm personel icin alinan egitimin seviyesini ve sikligini gosteren egitim kayitlari tutulmaktadir. Personelin
dinlenme alanlari ferah ve hijyeniktir. Otel icinde is Saghg ve Givenligi ile ilgili tim dnlemler alinmistir.

Calisan memnuniyeti anketler yoluyla izlenmektedir. Ayrica calisanlarin 6zgurce sikayetlerini iletip ¢c6zim
alabilecekleri sikayet mekanizmasi mevcuttur. Dilek sikayet kutulari bulunmaktadir. Her ay bu kutular
sorumlularinca acilmakta ve iletilen sikayetler titizlikle incelenmekte, c6zime kavusturulmaktadir.

B.8 Topluma Hizmet Faaliyetleri

Bolge halki icin sikayet mekanizmasi mevcuttur. Beliz'inin faaliyetlerinden olumsuz sekilde etkilenen
herkes sikayetlerini dile getirip ¢cozum alabilir. Otelin web sitesi Uzerinden ulasim saglanabilmektedir.

B9 Yerel/Bolgesel Ge¢cim Kaynaklari

Beliz’inin faaliyetleri, arazi ve su kaynaklari kullanimi, gecis hakki, ulasim ve barinma dahil gecim
kaynaklarina yerel erisimi olumsuz etkilememektedir.

C. Kiilturel mirasin faydalarinin en (st diizeye cikariimasi ve olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi
C.1 Killtiirel Etkilesimler

Beliz’i, kultirel alanlara ve bdlge halkina turist ziyaretleri icin mevcut uluslararasi, ulusal ve yerel iyi
uygulamalar ve rehberlik konusunda farkindalik ve uyum gostermektedir.

Dogal ve Kulturel Miraslari Ziyaret Ederken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar web sitesinde belirtilmistir.
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C.2 Killtiirel Mirasin Korunmasi

Otelimiz yerel GrUnlerin tanitilmasi ve tuketimine oncelik vermektedir. Meyve ve sebze yerel pazardan,
etler yerel kasaptan, balik Urla’dan temin edilmektedir. Restoranda baby enginar, sicak ot tabagi gibi bu
yoreye ozel lezzetler sunulmaktadir. Kahvaltida kendi yetistirdigimiz ceviz, Gzim, elma, ayva, kirmizi erik,
nar, kayisi, seftali, portakal, limon ve bademlerden recel verilmektedir. Kendi zeytin agaclarimizdan elde
edilen zeytinyaglari servis edilmektedir.

Otel icerisinde kanavice tablolar, dekor amaclh el oymasi agac sepetler, odalarda banyolarda el isi 6rme
sepetler mevcuttur.

C.3 Killtiir ve Mirasin Sunulmasi

Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmamakta, ticaretine aracillk etmemekte ve bunlari
sergilememektedir.

Bolgemizde yer alan turizm alanlari ile ilgili dijital ortamlardan misafirlere bilgilendirme yapilmaktadir.

C.4 Eserler

Tarihsel ve arkeolojik eserler, yerel ve uluslararasi yasalarin izin verdigi durumlar disinda alinip
satilmamakta veya sergilenmemektedir.

D. Cevreye olan faydalarin en Ust diizeye cikarilmasi ve olumsuz etkilerin en aza indirilmesi

D1.1 Cevreye Duyarli Satin Alma

Satin almada cevreye duyarl bir politika izlemektedir, gida israfini 6nlemek ve kati atigl azaltmak Uzere
verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna énem verilmektedir.

Satin alinan Urlnler genellikle buytk ambalajli olarak temin edilmektedir.

D1.2 Verimli Satin Alma

Otelimiz toplu alima, dokme urdn alimina ve yerel halktan alima 6ncelik vermektedir.

Otelimize gelen urlnlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi
temel dnceligimiz ve tercihimizdir.
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Tek kullanimlik Grunlerin kullanimi izlenmekte ve kayit altina alinmaktadir. Odalardaki sivi sabunlarda
dispenser Urlnlere gecilmistir. Diger tek kullanimhk Urlnler de bittikce dispenser Urlnlere gecis
saglanacaktir.

D1.3 Enerji Tasarrufu

Enerji tasarrufu ile ilgili calismalarimiz asagidaki gibidir:

*

*

Odalarda 1sitma ve sogutmanin kontroll(i olmasi,

Odada yer alan cihaz ve makinelerin (minibar, buzdolabi, tv, split klima vb.) yliksek verimli ve az
elektrik tuketecek teknolojide olmasi,

Oda aydinlatilmasinda az enerji tuketen aydinlatma elemanlarinin kullaniimasi,

Odalarda kullanilan cihazlarin (buzdolabi, minibar, vb.) yiksek verimle ve az enerji harcayacak
sekilde; glines 1si181, 1sI kaynaklar gibi etkilerden uzak ve cihazin havalandirmasi saglanacak
sekilde yerlestirilmesi,

Misafir bulunmayan odalarda perde veya gunesliklerin kapali tutulmasi,

Otelde kullanilan cihaz ve makinelerin (Isitma kazani (boiler), dolap vb.) ylksek verimli ve az
elektrik tuketecek teknolojide olmasi

Otelde az enerji tiketen aydinlatma elemanlarinin kullaniimasi,

Otelde (koridorlar, bahce, teknik Uniteler, personel mahalleri vb.) harekete veya isiga duyarli
aydinlatma sistemlerinin kullaniimasi,

Otelin mutfak ve teknik bolimlerinde kullanilan cihazlarin (soguk oda, buzdolabi motorlari,
merkezi klima cihazlari vb.) yuksek verimle ve az enerji harcayacak sekilde; gunes isig|, Isi
kaynaklari gibi etkilerden uzak ve cihazin havalandirmasi saglanacak sekilde yerlestiriimesi,
Merkezi isitma sistemi olmasi (2 adet 1sI pompasi mevcut),

Otelde elektrik, 1sitma ve sogutma saglanmasinda yeni teknolojilerin kullaniimasi;

Genel mahallerde servis hazirligl yapan personelin elektrigi tasarruflu kullanmasini saglayan
aydinlatma donaniminin bulunmasi.

D1.4 Su Tasarrufu

Su tuketiminin azaltilmasina yonelik calismalar asagidaki gibidir:

>
>

A\

A\

Personelin olasi su sizintilarinin belirlenmesi ve hemen 6nlem alinmasi konusunda egitilmesi
Rezervuarlarin her kullanimda 6 litre veya daha az su harcamasi (Farkli miktarda su akisini
saglayan veya su akisini durdurabilen ayarli rezervuarlar),

Tum banyolarda dus teknesi kullaniimasi,

Banyo ve tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmasi konusunda musterilerin bilgilendirilmeleri,
Misafirlerden, olasi su sizintilarini isletmeye bildirmelerinin istenilmesi,
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» Otelin temiz sicak su ihtiyacinin yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmasi (Elektrik haricinde;

GUnes paneli vb.);

Bahcgede kullanilan sularin otomatik olarak kapanmasini saglayan zaman ayarli sistem

» Asin su buharlasmasinin 6niine gecmek icin, bahcelerin, sabah cok erken saatlerde veya
aksamuzeri sulanmasi, ayrica daha az su tuketen bitkiler tercih edilmesi,

» Kat gorevlilerinin, misafirler odalarindan ayrildiklarinda acik olan musluk/bataryaylr kontrol
etmesi,

» Carsaf ve havlularin misafir istegine bagli olarak degistiriimesi

A\

D. Cevreye olan faydalari en ust diizeye cikariimasi ve olumsuz etkileri en aza indirilmesi

D.2 Kirliligin Azaltiimasi

D2.1 Sera Gazi Emisyonlari

Sera gazi hesaplamalari yapiilmakta olup azaltma ¢alismalarina baslanmistir.

D2.2 Tasimacilik

Misafirlere iklim dostu ve alternatif ulasim secenekleri hakkinda, varislari, ayrilislari ve ziyaretleri
sirasinda bilgi saglanmakta ve bu secenekler s6zlU olarak tanitiimaktadir.

Misafirlere iskele mahallesinde yer alan Erol Bisiklet bisiklet kiralama alternatifi olarak énerilmektedir.
Personelin otele ulasimi toplu tagsima ile olmaktadir.
Tedariklerde otele yakin konumdaki esnaf tercih edilmektedir.

GUNlUk operasyonlarda ulasim kullaniminin minimum duzeyde olmasina ¢alisiimaktadir.

D2.3 Atik Su

Otelimizden c¢ikan Atik Su, su foseptik cukuruna gonderilmekte, belediye ve 6zel isletmeler tarafindan
desarj edilmektedir.

D2.4 Kati Atik
Kati Atik olusumunun azaltilmasi yonundeki calismalarimiz asagidaki gibidir:

» Misafirlerin atiklari ayirabilmeleri icin tesisin uygun yerlerinde yeterli kutu bidon saglanmasi,
» Personel tarafindan atiklarin ¢esitlerine gére ayriimasi,
» Tek kullanimlk paketlerin (tereyagy, recel, bal, peynir vb.) kahvalti icin kullanilmamasi
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» Kagit atiklarin azaltilmasi icin; cikti almak yerine elektronik yazismalarin yapilmasi ve tek tarafi
basili kagitlarin musvedde olarak kullaniimasi,

> Sarj edilebilir pillerin tercih edilmesi

» Tedarikcilerden ihtiyac duyulan kadar ve taze malzemeler alinmasi, ambalajli olanlar yerine
muUmkin oldugunca dokme malzemeler tedarik edilmesi,

» Gidalarin saklama kosullarina uyulmasi

D2.5 Zararli Maddeler

Kullanilan kimyasallarin envanteri cikariimistir ve guncel Guvenlik Bilgi Formlar (SDS) saklanmaktadir.
TUum kimyasallar uygun sekilde depolanmaktadir.

Havuz kimyasallari, temizlik malzemeleri de dahil olmak Uzere zararli maddelerin kullanimi en aza
indiriimekte, mimkunse zararsiz urtnler veya islemlerle ikame edilmektedir. Kimyasallarin depolanmasi,
kullanimi, tasinmasi ve atilmasi ulusal mevzuatlara uygun olarak yonetilmektedir.

D2.6 Kirliligin En Aza indirilmesi

Potansiyel Kirlilik kaynaklari tanimlanmis ve takip edilmektedir.

D3 Biyocesitliligin, Ekosistemlerin ve Peyzajin Korunmasi

D3.1. Biyogesitliligin korunmasi

Beliz’i, kendi mulkinun uygun yonetimi yoluyla biyolojik cesitliligin korunmasina destek olur ve katkida
bulunur. Dogal korunan alanlara ve biyolojik cesitlilik degeri yuksek alanlara ozellikle dikkat edilir.
TEMA’ya her yil diizenli bagis yapilmaktadir.

D3.2 istilaci Tiirler

Beliz’i bahcgesinde istilaci tirlerin ekimine izin verilmez. Bitki seciminde endemik tlrler tercih edilir.

D3.3 Dogal Alanlara Ziyaretler

Beliz’i, olumsuz etkileri en aza indirmek ve misafir memnuniyetini en Ust dizeye cikarmak icin dogal
alanlara ziyaretlerin yonetimi ve tanitimi i¢cin uygun yonergeleri izlemektedir.
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D3.4 Yaban Hayati Etkilesimleri

Beliz'i konumu itibariyle yaban hayata olumsuz etkisi bulunmamaktadir. Yaban hayat etkilesimi ile ilgili

politika olusturulmustur.

D3.5 Hayvan Sagligi ve Refahi

Beliz’'i blinyesinde hicbir tlirde hayvan yetistiriciligi yapiimamaktadir.

D3.6 Yaban Hayati Avciligi ve Ticareti

Beliz’'i yaban hayati hasadi ve ticareti ile ilgili yasal dizenlemelerin farkindadir ve bunlara uymaktadir.
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